Kysymys

Vastaus
Yleiset asiat

1. Tehdaanko HOPS yhdessa 1. HOPS laaditaan itsenaisesti, mutta tukea saat koulutusohjelmasta
reaaliajassa/livend opettajan rilppuen opintoneuvonnasta tai opettajalta. Kannattaa kysya
kanssa vai tehddanko tama tuutoriltasi, mika on kaytanto omassa koulutusohjelmassasi.
itsendisesti..?

2. Mihin tahoon olen yhteydessa, jos 2. Tietoa hyvaksiluvuista l6ytyy taalta:
en ole saanut yhta Helsingin https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/opintojen-ja-osaamisen-
yliopiston avoimessa kaytya hyvaksilukeminen
rikosoikeuden kurssia
hyvaksiluettua?

3. Mita yliopiston tahoa voi eniten 3. Taysin samaa palvelua ei ole, eli neuvontaa ja ohjausta annetaan
verrata lukion opoon? teemakohtaisesti. Kannattaa ensin tutustua Neuvontakompassiin,

joka ohjaa eteenpain
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi

4. Tuleeko puhujien nimetkin 4. Ensisijaisesti kannattaa yhteyttd ottaa palveluosoitteen kautta. Nain
erilliseen tiedostoon? Heihin voi ollen viesti tulee koko tiimille yhden tyéntekijan sijaan ja ndin ollen
olla yhteydessa jalkikateenkin vastaus tulee yleensa nopeammin kun isompi joukko on
tarvittaessa? vastaamassa viestiisi.

Taalta |6ydat urapalveluiden yhteystiedot:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/urapalvelut

Taalta opintopsykologien:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/opintopsykologienpalvelut

5. Mihin olen yhteydesséd, kun en ole 5. https://helpdesk.it.helsinki.fi -sivuilta [6ydat ohjeet
saanut helsinki.fi -sahkdpostiani
toimimaan?

6. Kenelta voin kysya apua kurssi- 6. Kurssi-ilmoittautumiseen I6ydat apua esimerkiksi taalta:
ilmoittautumisissa? https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/miten-ilmoittaudun-

kursseille-ja-tentteihin. Jos tarvitset apua esimerkiksi Sisun kadytossa,
tdssa auttaa mm. Sisu-neuvonta. Kannattaa katsoa
Neuvontakompassista Sisu-neuvonnan yhteystiedot:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi
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7.

10.

11.

Onko 10 v vanhenemissaanto tasan
10v, mista paivamaarasta? esim.
23.5.2013 vield ok?

Jos erityisesti ura-asiat kiinnostaa,
mitd kanavaa seurata /onko
erityinen paikka missa naita
uutisoidaan ? Olisin kiinnostunut
tapahtumista esimerkiksi.

Onko kaikki palvelut
luottamuksellisia? Teettekd
kirjauksia kdynneista ja jos teette,
onko teilld hyva tietosuoja?

En saanut sahkopostia, jossa olisi
ollut Moodle -linkki
orientaatiokurssille (jossa taas on
linkki tdhan Zoomiin). Voinko
jotenkin varmistaa, etta saisin
seuraavat sahkopostit?

Onko teilla
tukiopetusmahdollisuutta esim.
matematiikka?

10.

11.

Vanhentuminen katsotaan lukukauden tarkkuudella. Eli esim.
31.1.2014 suoritettu kurssi on kaytettavissa tutkintoon
kevatlukukauden 2024 loppuun asti (31.7.2024). Lisatietoa
Opiskelijan ohjeista:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/opintojen-vanhentuminen

Kannattaa seurata aktiivisesti Opiskelu-palvelun tiedotteita ja
sivujamme https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/urapalvelut.

JobTeaserissa on nakyvissa myos kaikki urapalveluiden tapahtumat:
https://helsinki.jobteaser.com/

Opinto-ohjaajat noudattavat opinto-ohjaajan tyon eettisia
periaatteita. Niista voit lukea tarkemmin taalta:
https://www.sopo.fi/yhdistys/eettiset-periaatteet/
Opintopsykologeja sitoo vield tatakin tarkemmat kaytanteet.

Taalta loydat tietoa Helsingin yliopiston tietosuojakdytannoista:
https://www.helsinki.fi/fi/tutustu-meihin/tietojen-kasittely-
vliopistolla/tietosuoja

Sinut tullaan lisddmaan, jollei ole jo lisatty, koulutusohjelmasi
sahkopostilistalle. Jos vaikuttaa, ettet saa listan séhkdposteja, voit
kysya asiaa opiskelijaneuvonnasta. Opiskelijaneuvonnan yksikdiden
yhteystiedot |0ydat taalta:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/opiskelijaneuvonta

Matematiikkaan on saatavilla monenlaista apua. Monissa
koulutusohjelmissa on saatavilla ohjausta ja esimerkiksi
matematiikan osastolla on laskupaja, jossa voi kysya neuvoa
matematiikan tehtaviin. Kannattaa myds tutustua kurssitarjontaan,
jos sielta loytyisi juuri sinulle sopiva kurssi matematiikan opiskelun
tueksi. Suosittelen olemaan yhteydessa ohjaavaan opettajaan tai
matematiikan kurssisi vastuuopettajaan lisatietojen saamiseksi.
Matematiikkaa opiskellaan monissa koulutusohjelmissa ja yleista
vastausta on taten vaikea antaa.
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12. Onko yliopistolla jotain tiettys 12. Eiole WhatsApp meilla kdytossa viestintdkanavana - toki esimerkiksi
omaa WhatsApp kanavaa josta voi tuutoriryhmilld voi ndin alussa olla omia WhatsApp-ryhmia.

seurata tiedotuksia?

13. Missa voi vaihtaa Helsingin 13. Taalts 16ydat ohjeet: https://helpdesk.it.helsinki.fi/
yliopiston kayttdjatunnuksen

salasanan, ettei se ole se
monimutkainen rimpsu koko ajan
ja vaihtuuko kaikkiin palveluihin

samalla?

14. Mista paadsen sahkopostiin? 14. Sahkopostiin paaset kirjautumaan osoitteessa
Minulla ilmeisesti on osoite https://helsinki.fi/office365 (Ja ohjeita kdyttoon |6ytyy tarvittaessa
olemassa, mutta mista sinne IT-Helpdeskin verkkosivuilta)
menndan

15. Hieman ihmetyttaa, miksi 15. Yliopistolla oli joskus aiemmin kdyt6ssa oma sahkoposti, nykydan
huippuyliopistolla ei ole omaa suositaan Office-sdhkdpostia siksi, ettd on saatu samalla kdytt66n
sdhkopostia. Miksi ndin? koko siihen liittyva laaja ja helposti yhteensopiva toimintaymparisto.

16. On mahdollista - jos ei halua tunnistautua vahvasti sovelluksen

16. Onko yliopiston sahkdpostiin . ; o
avulla, onnistuu myos puhelinsoitolla.

mahdollista pdasta ilman etta
omistaa dlypuhelinta? kun vaatii
sisdankirjautuessa
"turvallisuussyista" lataamaan
jonkin appin tai skannaamaan qr-
koodin.

Opintopsykologit

1. Mitd eroa on psykologilla ja 1. Opintopsykologit auttavat ensisijaisesti opiskeluun liittyvissa
opintopsykologilla? kysymyksissa.

2. Ohjauskertoja on 1-5 vuodessa. Tapaamisten maara sovitaan aina

2. Onko opintopsykologin
yhdessa opiskelijan kanssa.

yksiléohjaustapaamisia
ensimmaisen vuoden vai koko
opiskeluajan aikana 1-5 per
opiskelija?

3. Mita kautta yliopiston
psykologeihin ja opinto-ohjaajiin 3. Taalta loydat tietoa opintopsykologien palveluista:

olisi paras ottaa yhteyttd/varata https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/opintopsykologien-
aikaa? Qalvelut
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Lahetin muutama viikko sitten
esteettomyysyhdyshenkilolle
sahkopostia, kun jossain
uutiskirjeessa oli siita etta se olisi
hyva hoitaa hyvissaajoin. Siitad on
nyt tosiaan pari viikkoa ja vastausta
ei ole tullut. Mietin ettd onko
muuta tapaa saada heita kiinni?

HYPE

P&aseekd PED590 -kurssin
aineistoa selaamaan, vaikka ei
varsinaisesti suorittaisi kurssia?

Mika oli edellamainitun kurssin
koodi?

Nyyti

Miten paasee Nyytin
vapaaehtoistoimintaan mukaan?

Onko mahdollista liittya jo
alkaneihin Nyytin chatteihin?

Loytyyké mm Nyytista apua
addiktiosta potevalle vai mika olisi
oikea instanssi HY:n puitteissa?

Kenen puoleen kannattaa
ensimmadisena kaantya, jos
mietityttdd oman jaksamisen
kannalta, ettd on valinnut liikaa
kursseja syksylle ja tuntuu, ettei
mitadn kursseja voi jattaa
mydhemmalle?

Unisport

Onko UniSportilla tulossa Viikkiin
toimipistettd tms.?

Jos olet laittanut viestin specialneeds@helsinki.fi -osoitteeseen, niin
sielta pitdisi tulla vastaus mahdollisimman pian. Voit laittaa viestin
myds suoraan meille yksil6llisten jarjestelyiden asiantuntijaryhmaan
erityisjarjestelyryhma@helsinki.fi. Sitd sahkopostia lukee
asiantuntijaryhman opintopsykologit sekd mina ryhman sihteerina.

. Valitettavasti ei ihan vapaasti koska kurssi on Moodlessa, mutta

tervetuloa kurssille 2. periodissa.

. Jos tarkoitit Kohti parempaa opiskelua -kurssia, niin se on PED590

. Lisatietoa Nyytin sivuilla:

https://www.nyyti.fi/opiskelijoille/vapaaehtoistoiminta/

. Chatteihin voi hyvin liittya kesken session. Niihin on muutenkin

helppo liittya: https://www.nyyti.fi/opiskelijoille/chat/

. Meilla alkaa lokakuussa riippuvuusteemaan liittyva ryhma, johon voi

vield ilmoittautua mukaan taalta:
https://www.nyvti.fi/opiskelijoille/ryhmat/tie-vapaampaan-elamaan-
mindfulness-kurssi-13-4-1-6/. Ja lisdapua tilanteeseen YTHS:|ta:
https://www.yths.fi/

. Sekaisin-chat paivystda aina omaa mielenterveytta askarruttavissa

asioissa. Meillda on ainakin chattien puolella ihan tahan liittyva
sessiokin, jossa pohditaan, onko opiskeluarki liian suorituskeskeista ja
mista voisi saada voimavaroja naihin tilanteisiin. Ja meilld on myos
elamantaito-kurssi alkamassa, joka voi auttaa siind, miten suunnitella
itsensa nakoista arkea omien tavoitteiden ja arvojen pohjalta.

1. Valitettavasti Viikissa ei talla hetkella ole omaa toimipistettd, lahin

keskuksemme sijaitsee Kumpulassa. UniSportin toiveena on l6ytaa
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Mistd nakee Unisport-kurssien
ajankohdan?

Taytyyko kausikortti maksaa
kokonaisuudessaan heti vai voiko
maksaa esim. suoraveloituksena
joka kk?

Haka-tunnuksilla kirjautumisen
jalkeen Unisportin sivut tarjoavat
vieldkin vain taysihintaisia
kausikortteja. Onko mahdollista
saada opiskelijahintainen
kausikortti Unisportin
palvelutiskilta itse paikan paalta?

Ovatko Unisportin ohjaajat
yliopiston opiskelijoita? Tuntien
ohjaus kiinnostaisi my®os...Olen
Saksassa kouluttautunut PT ja
ryhmaliikuntaohjaaja ja tein
v.2017-2021 sita paatyonani.

Voiko Unisportin saleja vuokrata
omalla porukalla esim. oman
perheen kanssa liikkumiseen? Vai
taytyyko kaikkien porukasta olla
yliopiston opiskelijoita?

Saako Unisportin fyysisen
kausikortin mista tahansa
toimipisteelta?

YTHS ja opiskelijan terveys
Onko HY:lla mahdollista hakea

yksilollisia terapia-aikoja muutenkin
kuin opiskeluun liittyen?

3.

1.

toimintaamme sopivat tilat myds Viikista tulevaisuudessa.
https://www.unisport.fi/paikat/unisport-kumpula

. Taalla kurssitarjonta: https://www.unisport.fi/palvelut/kurssit

Opiskelijan kausikortti pitad maksaa kokonaisuudessaan sita ostaessa.

. Asiakaspalvelussamme on mahdollista ostaa kaikkia tuotteitamme ja

asiakasneuvojamme auttavat miellamme my0s kaikissa muissa
UniSportiin liittyvissa asioissa.

UniSportin kaikissa tyontekijaryhmissa tyoskentelee myos
opiskelijoita. Jos olet kiinnostunut tyoskentelystd UniSportissa,
kannattaa katsoa lisdtietoa taalta:
https://www.unisport.fi/yhteystiedot-ja-aukioloajat/unisport-
tyonantajana

Kaikki ovat tervetulleita UniSportille. Varauksen tekijan tulee olla
rekisteroitynyt asiakkaamme.

Fyysisen kortin voi lunastaa UniSportin asiakaspalvelupisteista
Kluuvista, Kumpulasta tai Otaniemesta.

Terapia-asioissa kannattaa siirtya YTHS:n puoleen. Eli esim.
kirjautumalla SELF:iin paaset asiassa eteenpdin. https://www.yths.fi/
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3.

Oliko se maksu, mika maksettiin
lasndolevana YTHS vai oliko se
yliopistolle erikseen?

Mista varata aika esim.
viisaudenhampaan poistoon

Voiko noita muiden pisteiden
palveluja kayttda, jos asuu jossakin
muualla kuin Helsingissa?

Pystyyko tassa antamaan
likimaaraisen arvion siita, milloin
vapaita laakarinaikoja on
saatavilla? Suosittelisitko, etta
varaan YHTS:n sijaan |ddkarinajan
julkiselta puolelta, jos kestda
pidempaan?

Onko YHTS:IIa mahdollista varata
aikoja oikomishoidon tarpeen
arviointiin?

Kieliopinnot

Pystyyko yliopistolla aloittamaan
kokonaan uuden kielen opiskelu?

Enta jos koulutussivistyskieli ei ole
suomi, eika ruotsi? Mita kurssia on
pakollista suorittaa kandissa?

Jos on suorittanut suomi toisena
kielend oppiméaara lukiossa ( ja s2:n
yo-koetta), niin onko
koulusivistyskieleni suomi?

. YTHS-maksu = korkeakouluopiskelijan terveydenhoitomaksu. Eli

maksu maksetaan KELAlle https://www.kela.fi/nain-maksat-
korkeakouluopiskelijan-terveydenhoitomaksun

. Viisaudenhampaan poistoon liittyvissa asioissa olethan yhteydessa

YTHS:n Suunterveyden palvelut puh. 046 7101085 tai chatissa self-
palvelun kautta tai yhteydenottolomakkeella.

. Ristikkaiskaytté on mahdollista YTHS:n omien pisteiden suhteen.

Suosittelen katsomaan nettisivuiltamme lahimman palvelupisteen:
https://www.yths.fi/yhteystiedot/opiskelupaikkunnat-ja-

palvelupisteet/.

. En voi valitettavasti suoraan vastata asiaan tdssa yhteydessa,

suosittelen ottamaan yhteytta YTHS:n valtakunnallisiin
puhelinnumeroihin tai self-pavelun kautta
chatissa/yhteydenottolomakkeella néin asia selviaa luotettavasti.

. Suosittelen olemaan yhteydessa suunterveydenhuollon paveluihin
YTHS:II3, sielta opiskelijat saavat tilanteen mukaan parhaat vastaukset

tilanteesta riippuen. Hammaslaakarin vastaanotolla tehdaan

henkilokohtainen suunterveydenhuollon hoitosuunnitelma opiskelijan

kanssa.

1. Kylla voi! Kielitarjontaa voit selata taalta

https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/kielikeskuksen-kieli-ja-

opetustarjonta

Talloin kieliopinnot suoritetaan hieman eri tavalla ruotsin ja
didinkielen opintojen osalta. Loydat tarkemmat ohjeet Opiskelijan
ohjeista: https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/kandidaatin-
tutkintoon-kuuluvat-kieli-ja-viestintaopinnot#paragraph-4714.

3. Taalta voi viela tarkistaa asian:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/mika-
koulusivistyskieleni
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10.

11.

4. Soveltuuko AMK:ssa suoritettu
ty6eldaman ruotsi (3 op)
hyvaksiluettavaksi
suoritukseksi?

Olisin kiinnostunut viittomakielen
opinnoista, mutta en saa sisussa
lisattya suunnitelmaan kuin
ruotsinkielisen viittomakielen
kurssin. johtuuko tama siitd, ettei
muuta ole nyt tarjolla vai
mistdhan kiikastaa?

Milla vuodella kannattaisi aloittaa
taysin uusi valinnainen kieli?

Pystyyko kielikeskuksen opintoja
tekemaan kesalla? Lahinna olisin
kiinnostunut tutkintoon
kuulumattomista opinnoista,
haluaisin aloittaa uuden kielen
opiskelun.

Jarjestetdaanko tanskan kursseja
kuinka usein ja ovatko ne avoimia
kaikille opiskelijoille? Pitdisiko se
laittaa valinnaisiin opintoihin?

Sisallytetaanko pakollisten
kieliopintojen lisaksi tehtavat
kieliopinnot valinnaisiin
opintoihin?

Missa on opetussuunnitelma,
jonka kautta ilmoittautua?

Mista kaikista vieraista kielista siis
oli mahdollisuus tehda
vapaaehtoisia opintoja? YI0s sain
kirjoitettua listan ensimmaiset
yhdeksan :)

Jos se on ollut ns. tutkinnon "virkamiesruotsi" eli tutkintoon
kuuluva ruotsin kurssi-> saat silla korvattua ruotsin (toinen
kotimainen) tanne Helsingin yliopiston tutkintoon. Lisatietoa:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/tutkinnon-viestinnan-
ja-kieliosaamisen-opintojen-hyvaksilukeminen

Kielikeskuksella ei valitettavasti ole tarjonnassa ollenkaan
viittomakielen kursseja.

Jos aloitat kielen opiskelun alkeista, kannattaa aloittaa
mahdollisimman pian.

Kesalla kielikursseja 16ytyy esim. Helsingin yliopiston avoimen
yliopiston sekd Helsingin seudun kesayliopiston kautta.

Valitettavasti tanskan kursseja ei ole paljoa, mutta taalta loytyy:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/kielikeskuksen-
opetustarjonta-tanska

Kurssisivulta 16ytyy tieto siitd, kenelle kaikille kurssi on
tarkoitettu. Voi laittaa valinnaisiin, jos on koulutusohjelmalle ok.

Kylla, valinnaisiin opintoihin.

Opintosuunnitelmasi on henkilokohtainen ja |6ytyy Sisusta:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/sisu-ohje-
opintosuunnitelma

Loydat kaikki kielet ja kurssit Opiskelijan ohjeista:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/kielikeskuksen-kieli-
ja-opetustarjonta
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12.

13.

14.

15.

16.

Jos on lukenut aiemmin espanjaa 12.

ja haluaisi jatkaa sitd, mutta ei ole
varma milla tasolla on?

Mit4, jos sivistyskieli on joku muu

kuin suomi/ruotsi, ja en voi 13.

osallistua paivaopetuksessa, koska
olen monimuoto opiskelija?

Eiko kaikilla kielilla ole 14.

opettajatuutoreita?

15.
IImoittautuminen joillekin
kielikurssille on jo mennyt. Milloin
jalki-ilmoittautuminen on
mahdollista?

16.

Mikali haluaa aloittaa uuden
kielen ja opiskelee sitd enemman,
niin etta valinnaisten opintojen
opintopisteet tayttyvat, onko silti
mahdollista |dhtea vaihtoon,
minka opinnot my®os sijoitetaan
valinnaisiin opintoihin. Vai
pitdisiko valinnaiset opinnot
kokonaan sadstaa vaihtoa varten?

Tassa auttaa espanjan opettajatuutori, ks tiedot taalta:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/kielikeskuksen-
opettajatuutori-auttaa-kieli-ja-viestintaopinnoissa

Talloin kieliopinnot suoritetaan hieman eri tavalla ruotsin ja
didinkielen opintojen osalta. Loydat tarkemmat ohjeet
Opiskelijan ohjeista:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/kandidaatin-
tutkintoon-kuuluvat-kieli-ja-viestintaopinnot#paragraph-4714
Kielikeskuksen kursseja jarjestetdan mm. [ahiopetuksena,
etdaopetuksena sekd monimuoto-opetuksena.

Valitettavasti ihan kaikista kielista ei ole. Tall6in voit olla
yhteydessa kyseisen kielen kurssin opettajaan. Loydat
Kielikeskuksen opettajatuutorit Opiskelijan ohjeista:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/opettajatuutori-
auttaa-kieliopinnoissa.

Jalki-ilmoittautuminen paattyi 31.8. klo 23:59. Toisen periodin
kurssien ilmoittautuminen alkaa lokakuussa. Kielikeskuksen
kurssien tarkemmat ilmoittautumisajat 16ytyvat Opiskelijan
ohjeista:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/ilmoittaudu-
kielikeskuksen-kursseille.

Valinnoissa noudatetaan ohjetta tutkinnon
enimmaislaajuudesta, jota suunnitellut vaihto-opinnot eivat voi
ylittaa. Esimerkiksi tutkintorakenteeseen mahdollisesti kuuluva
pakollinen tai suositeltu vaihto-opintojakso tulee suunnitella ja
ajoittaa niin, ettei tutkinnon enimmaislaajuus ylity. Vaihto-
opintojen ei tulisi hidastaa opiskelijan valmistumista tai
tarpeettomasti laajentaa Helsingin yliopistossa suoritettavan
tutkinnon laajuutta. Poikkeuksena tasta voidaan
harkinnanvaraisesti hyvaksya vaihtoon opiskelijat, joiden
opintojen enimmadislaajuuden ylitykselle on hyva syy, eika
vaihto ja tutkinnon enimmadislaajuuden ylittaminen hidastuta
valmistumista tavoiteaikataulussa. Tastad esimerkkina vaihdon
edellyttamat kieliopinnot tai kelpoisuuden tuottavan
tutkinnon vahainen maara tutkintoon sisallytettavia valinnaisia
opintoja. Kaikkia hakemuksia arvioidaan samojen
valintakriteereiden mukaisesti riippumatta siitd, kuuluuko
tutkintoon pakollinen tai suositeltu vaihtojakso vai ei. Lisdtietoa
taalta:
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/hakukelpoisuus-ja-
valintaperusteet
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